
krones Remote Service 
Asistencia técnica mediante acceso a distancia



Mediante la utilización de la más 
moderna técnica de la comunicación, 
las prestaciones del servicio posventa 
de KRONES son cada vez más eficaces 
y mejor adaptadas a los deseos de 
nuestros clientes. Hoy en día muchas 
tareas de mantenimiento y de ajuste 
son factibles sin el envío de un técni-
co de servicio, y la tendencia va en au-
mento. Un especialista puede acceder 
mediante el KRONES Remote Service 
a toda la superficie del usuario de la 
máquina y realizar todas las entradas 
disponibles a los operadores de la 
línea en la pantalla táctil sita en las 
instalaciones del cliente. Los controla-
dores PLC de las máquinas y el mando 
de la línea de orden superior también 
pueden ser controlados a distancia. 
Para la transmisión de datos existe 
la posibilidad de establecer una co-
nexión eficaz y económica mediante 
internet y VPN.

KRONES Remote Service – 
asistencia individual por especialistas

krones Remote Service

KRONES Remote Service supone 
para usted un ahorro importante en 
tiempo y costes: al eliminar inciden-
tes se suprime el tiempo de espera 
que suele discurrir hasta la llegada 
de un técnico de servicio, ya que los 
especialistas del Remote Service 
reaccionan inmediatamente a sus 
demandas. Y en vez de correr con los 
costes de los trabajos de servicio in 
situ, se facturarán solo las tarifas del 
Remote Service, tarifas mucho más 
económicas.

Ventajas:

■	 Apoyo directo por especialistas de 
KRONES

■	 Mejor funcionalidad de las máqui-
nas

■	 Tiempos de parada claramente re-
ducidos, en comparación con los 
trabajos de servicio in situ

■	 Gran efectividad de los trabajos de 
mantenimiento del Remote Ser-
vice



KRONES tiene una experiencia de mu-
chos años en el mantenimiento a dis-
tancia de los sistemas de inspección 
y de control. Ya desde el 2001 KRONES 
ofrece un Remote Service para sus 
inspeccionadoras y realiza cada año 
más de 3.000 mantenimientos a 
distancia. Para todas las máquinas de 
KRONES se podrá ofrecer una asisten-
cia técnica mediante el Remote Servi-
ce, siempre y cuando los componen-
tes estén equipados con una interfaz 
basada en Ethernet. La transmisión 
de datos se realiza preferentemente 
por internet de banda ancha, así 
como mediante una llamada a través 
de un módem o RDSI.

Dentro del marco del KRONES Remo-
te Service se ofrecen los siguientes 
servicios:

■	 Diagnóstico a distancia de la causa 
del error cuando se presentan inci-
dentes

■	 Apoyo durante la eliminación de 
los incidentes

■	 Acceso remoto al controlador de la 
máquina

■	 Verificación, cambio y optimiza-
ción de parámetros existentes del 
sistema

■	 Ajuste de nuevos parámetros du-
rante cambios de producto

■	 Actualizaciones del software

Remote Service – 
asistencia técnica mediante acceso a distancia

krones Remote Service

Para utilizar el KRONES Remote Ser-
vice la base legal será una declara-
ción de conformidad firmada por el 
cliente.

Ventajas de un contrato de asisten-
cia:

■	 Utilización del KRONES Remote 
Service

■	 Tarifas horarias reducidas
■	 Disponibilidad asegurada a todas 

las horas del día durante 365 días 
al año

■	 Tiempo de reacción máximo de 60 
minutos

Cliente

Proveedores

Ordenador personal del 
técnico de servicio

Interconexión de la 
instalación

Ejemplos:
analógico, RDSI, DSL, línea especializada, UMTS

Krones
Telesupport

Center

Red tecnológica 
Krones

Ubicaciones:
- Krones Rosenheim
- Krones Flensburgo
- Krones Nittenau
- Krones Inc., EE.UU. 
- etc.

Módem

Internet
Red telefónica

Proveedor de WAN



■	 Apoyo directo por especialistas de 
KRONES

	 Mediante el KRONES Remote Ser-
vice nuestros especialistas pueden 
acceder a todos los elementos de 
control de la máquina y realizar 
todas las entradas que también 
suelen estar disponibles a los ope-
radores de la línea en las instala-
ciones del cliente. De esta forma 
usted recibirá siempre un óptimo 
servicio, rápido y directo.

Ventajas krones Remote Service

■	 Mejor funcionalidad de sus 
	 máquinas
	 Benefíciese de la experiencia de 

muchos años de nuestros especia-
listas con el mantenimiento a dis-
tancia. 

	 No importa, si se trata de inciden-
tes, la optimización de los paráme-
tros del sistema, el ajuste de nue-
vos parámetros durante los cam-
bios de producto o las actualiza-
ciones del software: Esté seguro 
de tener siempre una máquina de 
óptimo funcionamiento.

■	 Tiempos de parada claramente 
	 reducidos en comparación con los 

trabajos de servicio in situ 
	 Optando por el KRONES Remote 

Service, caso de que aparezcan in-
cidentes, usted no tiene que espe-
rar hasta que llegue el técnico de 
servicio, porque nuestros especia-
listas del Remote Service reaccio-
nan de inmediato a su solicitud. 
Además, en vez de correr con los 
costes de un técnico de servicio in 
situ, se facturarán solo las tarifas 
del Remote Service, mucho más 
económicas.



krones Remote Service

LCS Lifecycle Service

Cada empresa y cada ubicación 
son únicas. Mediante una acertada 
selección entre los productos que 
forman la oferta de LCS Services y 
de LCS Parts + Software Ustedes re-
ciben exactamente las prestaciones 
que necesitan. Y además se sirven 
de nuestros extensos conocimientos 
adquiridos durante la operación de 
líneas de producción de bebidas y 
alimentos, pero también de los secto-
res industriales cosmético, químico y 
farmacéutico. 

                  Total Cost of Ownership 
(costo total de la propie-
dad)

El cliente se encuentra en el punto 
de mira de la estrategia de productos 
de krones. Por esta razón muchas 
ideas nuevas nacen del estrecho con-
tacto in situ con el cliente que tienen 
nuestros colaboradores del servicio 
posventa y los de ventas. Los departa-
mentos de investigación y desarrollo 
de krones desarrollan entonces los 
productos adecuados, siempre bajo 
la premisa de reducir los costos de 
operación y de materias primas (Total 
Cost of Ownership) del cliente.

enviro

krones significa maquinaria inno-
vadora y líneas de gran prestación. 
enviro nos permite demostrar que se 
pueden lograr bajos costos mediante 
reducción del consumo de energía 
y una utilización moderada de los 
recursos naturales. Con un diseño 
de máquinas inteligentes y máximo 
nivel tecnológico, logramos al mismo 
tiempo una larga vida útil y garanti-
zamos la eficiencia económica consi-
guiendo una óptima ergonomía y la 
seguridad del personal de mando y la 
de mantenimiento. 
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►  Enviar por E-Mail  

krones ag
Böhmerwaldstraße 5
93073 Neutraubling
Alemania

Teléfono +49 9401 70-0
Telefax +49 9401 70-2488
E-Mail info@krones.com
Internet www.krones.com

⊲ más ... ⊲ más ... ⊲ más ... 
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